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Wir freuen uns, dass Sie sich flr uns, das Seniorenzentrum Zollstock-
hofe, interessieren.

Im Folgenden méchten wir Sie Uber unser Leistungsangebot informieren.
Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen lhnen
gerne weiter!
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lhre Ansprechpartner

Angelika Nolte
Einrichtungsleiterin

Tel.: 0221 / 66007-226

E-mail: angelika.nolte@asb-koeln.de

André Pape
stellv. Einrichtungsleiter

Tel.: 0221 / 66007-227

E-mail: andre.pape@asb-koeln.de

Wilma Haas
Sozialer Dienst / Einzugsberatung

Tel.: 0221 / 66007-229

E-mail; wilma.haas@asb-koeln.de

Eylem Kilic
Verwaltung / Rezeption

Tel.: 0221 / 66007-200

E-mail: eylem kilic@asb-koeln.de
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Unsere Einrichtung

Das Haus

Trager der Einrichtung ist die ASB Alten- und Pflegeheime Kéln GmbH.

Das Seniorenzentrum Zollstockhéfe befindet sich in zentraler Lage in KéIn-Zollstock und liegt
nur wenige Gehminuten vom Zentrum des Stadtteils mit seinen vielen attraktiven Einkaufs-
maoglichkeiten entfernt. Unser Haus ist sowohl mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Buslinie 131,
Stadtbahnlinie 12), als auch mit dem PKW hervorragend erreichbar.

Die Einrichtung besticht durch eine helle, freundliche Architektur und kleine Wohngruppen von
10-15 Bewohnern. Wir arbeiten nach modernen, pflegewissenschaftlich Gberpriften Konzep-
ten.

Freundliche und gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich fur eine
angenehme Atmosphare. Die Qualitat unserer Pflege- und Betreuungsleistungen ist uns ein
besonderes Anliegen, nicht zuletzt deshalb haben wir unser Qualitdtsmanagementsystem
nach DIN/ISO zertifizieren lassen und stellen uns regelmaBig externen Uberprifungen.

Die ASB Alten- und Pflegeheime KéIn GmbH ist dem Paritdtischen Wohlfahrtverband Lan-
desverband NRW angeschlossen.

Ihr Privatbereich

Die Einrichtung verfigt - verteilt auf drei Etagen - Gber 76 Pflegeapartments als Einzelzim-
mer (ca. 16 gm?) und zwei Pflegeapartments als Doppelzimmer.

Alle Zimmer sind ausgestattet mit Pflegebett, Nachtschrank, TV-Kommode, Kleiderschrank
und Kuhlfach. Eine Erganzung durch eigene Mébel ist auf Wunsch méglich.

Jedes Zimmer verflgt Gber eine eigene Nasszelle, Internet- und Kabel- und TV-Anschluss.

Die Wahrung lhrer Privatsphére liegt uns besonders am Herzen. Daher achten wir darauf,
dass die Tur lhres Privatbereiches stets geschlossen bleibt, falls Sie nicht eine andere Rege-
lung wiinschen.

Die Haltung von Kleintieren ist méglich, gerne kénnen Sie uns diesbezlglich ansprechen.

Gemeinschaftsraume

Far die Begegnung mit anderen Bewohnern und die Teilnahme am Gemeinschaftsleben des
Hauses stehen Ihnen vielfaltige Raumlichkeiten zur Verfigung. Im Einzelnen finden Sie

Cafeteria

Veranstaltungsraume

Terrassen

Naturgartenanlage

Gruppenraume mit Fernseher und Internetzugang
Wellnessbader

Gerne stellen wir lhnen die Raume fir besondere Anlasse wie z.B. Geburtstagsfeiern auf An-
frage zur Verflgung.
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Gaste

Ihre Géaste sind uns jederzeit willkommen — selbstverstandlich gerne auch am Abend, nach-
dem die Eingénge des Hauses aus Sicherheitsgriinden geschlossen wurden. Es ist lhnen je-
derzeit méglich, Gaste zu empfangen, sowohl in lhrem Privatbereich als auch in den Ge-
meinschaftsraumen.

In unserer Cafeteria stehen fir Sie und lhre Gaste Kalt- und Warmgetrankeautomaten bereit.

Pflegerische Leistungen und Betreuungsleistungen

Leistungen der Pflege

Die Erhaltung lhrer Lebensqualitat durch individuelle Pflege und Betreuung ist uns ein be-
sonderes Anliegen. Wir bieten lhnen die in lhrer Situation erforderliche Hilfe und Unterstit-
zung bei den Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens. Dabei ist es fir uns selbstverstéand-
lich, Ihre persénlichen Bedirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. Unser Konzept stellt
aktivierende Pflege und Ressourcenférderung in den Mittelpunkt. Der Erhalt lhrer Selbststan-
digkeit und Unabhéangigkeit ist ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit.

Zu den Leistungen der Pflege gehdéren insbesondere Kérperpflege, Ernahrung und Unterstit-
zung bei der Mobilitat. Sie werden nach dem anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher Er-
kenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem Pflegemodell der ganzheitlich férdernden
Prozesspflege nach Monika Krohwinkel.

Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam mit Ilhnen und / oder einer Person |hres Vertrau-
ens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem
Pflegegrad. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen |hrem
veranderten Bedarf an.

Fuhrt ein veréanderter Pflegebedarf dazu, dass fur Sie oder Ihre Angehérigen ein anderer
Pflegegrad zutrifft, werden wir Sie auffordern, Ihre Pflegekasse hierliber zu informieren und
einen Antrag auf Anderung der Einstufung zu stellen. Selbstverstandlich sind wir Innen auch
bei der Antragsstellung behilflich. Uber den Grad der Pflegebedurftigkeit entscheidet die Pfle-
gekasse entsprechend der Empfehlung des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen
(MDK).

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Zu unserem Angebot gehéren auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, so-
weit sie nicht im Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend Anordnung der behan-
delnden Arzte erbracht werden.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe behilflich. Mehrere Hausérzte mit Praxis in Einrichtungsnahe statten ihren Pa-
tienten regelmanig (teilweise wéchentlich) einen Hausbesuch ab.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch 6rtliche Apotheken. Wir

Ubernehmen auf Ihren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der
Medikamente.
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Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialen Dienstes beraten Sie und Ihre Angehori-
gen auf Wunsch in Fragen der Finanzierung der Pflege und Betreuung in unserer Einrichtung
und unterstltzen Sie bei der Beantragung von Zuschiissen und Hilfen. Alle Daten und Infor-
mationen, von denen wir in diesem Zusammenhang Kenntnis erhalten, werden selbstver-
standlich vertraulich behandelt.

Gerne unterstltzen wir Sie auch bei der Gestaltung Ihres Apartments und bei der Orientie-
rung in lhrem neuen Zuhause. Die Mitarbeiter der Sozialen Begleitung geben Ihnen auf
Wunsch Hilfestellung bei der persdnlichen Lebensfiihrung und der Alltagsgestaltung.

Wir stehen Ihnen, lhren Angehdérigen oder anderen Vertrauenspersonen fiir Einzelgesprache
und Beratung zur Verfigung. Mit den Beratungsinhalten gehen wir selbstverstandlich diskret
um.

Wir bieten ein vielfaltiges Angebot zur individuellen Tagesgestaltung, kulturelle Veranstaltun-
gen, jahreszeitliche Feste, religiése Angebote und Ausfliige zu Zielen auBerhalb der Einrich-
tung. FUr die Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Dennoch ist es
maoglich, dass wir fir besondere Aktivitdten zusatzliche finanzielle Beitrage erheben werden.
Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der Veranstaltung bekannt gegeben und vorher
mit der Vertretung der Bewohner abgesprochen.

Bei der Durchfiihrung der Angebote der Sozialen Betreuung werden wir durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstitzt. Vereine und Einrichtungen im Stadtteil laden Be-
wohner unserer Einrichtung zu ihren Veranstaltungen ein und unterstiitzen uns tatkraftig bei
unserer Arbeit.

RegelmaBig stattfindende Angebote

e Ged&chtnistraining

e Bewegungstbungen

e hauswirtschaftliche Angebote
e Kreativangebote

e Spielenachmittage

e Leserunden

e Musik- und Tanzangebote

e Kaffeenachmittage

e (ottesdienste

e Geburtstagscafé

e Kinoabende

Information zu Leistungen der Einrichtung 5



Seniorenzentrum Zollstockhofe A$B

Fir S in Kol

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Wenn Sie - aufgrund einer gerontopsychiatrisch bedingten Erkrankung - einen erheblichen
Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung haben, und Ihre Pflegekasse dies an-
hand der Begutachtung des MDK auch so feststellt, bieten wir lhnen zuséatzliche Betreuung
und Aktivierung an. Die Kosten hierfir werden, wenn Sie Mitglied einer gesetzlichen oder pri-
vaten Pflegekasse sind, von dieser tbernommen. Ihnen entsteht durch die Nutzung keine
weitere finanzielle Belastung.

Allgemeine Leistungen

Leistungen der Kiiche

In den Wohnktchen werden die Frihsticks- und die Abendmahlzeiten durch unsere Pra-
senzkréfte frisch vor Ort zubereitet. Darliber hinaus verfligen die Einrichtungen des ASB
Kéln Gber Zentralklichen. Das Mittagessen wird dort taglich frisch gekocht. Aufgabe der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ist es, Mahlzeiten nach ernahrungswissenschaftlichen Erkennt-
nissen unter Berutcksichtigung lhrer Winsche und Bedurfnisse zu zubereiten. Bei Behinde-
rung und Krankheit wird auf individuelle Bedlrfnisse Ricksicht genommen und lhren Fahig-
keiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Unsere Kichenleitung bezieht die Bewohne-
rinnen und Bewohner in die Planung der Mahlzeiten mit ein.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:
reichhaltiges Frihstick

taglich zwei Mittagsmentis, davon eine vegetarische Mahlzeit
abwechslungsreiches Abendessen

Spéatmahlzeit und Zwischenmabhlzeiten

Kaffee und Kuchen

spezielle Kostformen fir demenzkranke Bewohner

Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs sind jederzeit kostenlos erhaltlich.
Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didtkost nach &rztlicher Verordnung fiir Sie zuberei-
tet.

Sie kébnnen wahlen, wo Sie |hre Mahlzeiten einnehmen méchten: Im Gruppenraum der
Wohngruppe oder in lhrem Zimmer.

In Fragen der Erndhrung erlautern wir Ihnen gerne unser Verpflegungskonzept.

Leistungen der Reinigung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft (Prasenzkrafte) sind mit verantwort-
lich fur die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare. Zur inren Aufgaben gehdrt die Reini-
gung und Instandhaltung der Gemeinschaftsflachen und Apartments der Wohngruppe.

Die Reinigung der Verkehrsflachen erfolgt unabhangig davon durch Reinigungskrafte. Bei
der Raumpflege wird selbstverstandlich auf Ihre Bedlrfnisse Rlcksicht genommen.
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Bettwasche und Handtlicher erhalten Sie von uns, es sei denn, Sie bevorzugen die Benut-
zung lhrer eigenen Flachwasche.

Ihre Wasche und Bekleidung wird in unserem Haus gereinigt. Daflr wird sie von uns gekenn-
zeichnet, ohne dass Ihnen Kosten entstehen. Die Reinigung der persénlichen Wéasche wird
maschinell vorgenommen. Die Wasche muss flir Waschmaschine und Trockner geeignet
sein. Eine chemische Reinigung gegen Entgelt kann durch uns vermittelt werden.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich flr die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehdért auch die Hilfestellung bei der Ge-
staltung und Erhaltung lhres persénlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende
Personen dies nicht erledigen kénnen.

Leistungen der Verwaltung

Wir bieten an, bei Bedarf ein persénliches Bargeldkonto flir Sie zu fihren, aus dem - je nach
Vereinbarung - Auszahlungen an Leistungsanbieter wie Apotheken, Physiotherapeuten,
Arzte, Zuzahlungen, FuBpflegerin, Friseur, Café oder auch an Sie selbst getétigt werden.
Diese Auszahlungen und lhre Einzahlungen zur Deckung des Bargeldkontos werden in Kon-
toausziigen dokumentiert, die Originalquittungen werden fur Sie aufbewahrt oder Ihnen aus-
gehéandigt.

Leistungen der Rezeption

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung tGbernehmen auch die Betreuung der
Rezeption. Zu ihren Aufgaben gehoért der Empfang von Besuchern, die Vermittlung an die
zustandigen Ansprechpartner, die Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten und
Anfragen und die Assistenz der Einrichtungsleitung.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieB3lich in Verhandlungen zwischen den &ffentlichen Leistungs-
tragern (Pflegekassen und Sozialhilfetrdger) und dem Tréger der Einrichtung festgelegt. Das
Ergebnis dieser Verhandlungen, die Verglitungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen
werden.

Die Preisbestandteile sind:
e Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen (inkl. Behandlungspflege und Soziale Betreu-
ung)
gof. Zuschlag fiir auBergewdhnlich hohen und intensiven Pflegeaufwand (Hartefall)
Entgelt fir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
Entgelt fir Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
Entgelt fir Investitionsaufwendungen
Entgelt fir Ausbildungsumlage

Information zu Leistungen der Einrichtung 7
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Kostensiatze geman Vergutungsvereinbarung uber stationare Pflegeleis-
tungen gemaB § 85 und § 43 SGB Xl - giiltig ab 01.01.2024

Einzelzimmer / Monat

Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad
1 2 3 4 5

Pflegesatz je Tag 54,83 € 70,30 € 86,48 € 103,34 € 110,90 €
Pflegebedingte Kosten /Monat | | g57 93| 2.13853€| 263072€| 3.143,60€| 3.37358¢€
(30,42 Tage)
Pauschale Leistung der Pflege- 177 5
s 843 (2) SGBXI | Monet 125,00 € 770,00 €| 1.262,00€| 1.775,00€| 2.005,00 €
Einrichtungseinheitlicher 1542.93€| 1.36858€| 1.36858€| 1.36858€| 1.36858¢€
Eigenanteil je Monat
Ausbildungsumlage / Tag 491 € 491¢€ 491 € 491 € 491¢€
Unterkunft / Tag 22 11 € 22 11 € 2211 € 2211 € 22 11 €
Verpflegung / Tag 17,03 € 17,03 € 17,03 € 17,03 € 17,03 €
Investitionskosten / Tag im 18,81 € 18,81 € 18,81 € 18,81 € 18,81 €
Doppelzimmer
zelzimmer ’ ’ ’ ’ ’
zusétzliche Kosten /Monatim | 4 905 16€| 1.902,16€| 1.902.16€| 1.902,16€| 1.902,16€
Doppelzimmer
zusétzliche Kosten /Monatim | 5003 84| 202384€| 2.02384€| 202384€| 202384€
Einzelzimmer
Eigenanteil Gesamtkostenim | 344509€| 3.270,69€| 3.270,69€| 3.270,69€| 3.270,69 €
Doppelzimmer / Monat
Eigenanteil Gesamtkosten im | 356677 €| 3.392,42€| 3.39242€| 3.392,42€| 3.39242¢€

In den Pflegegraden 2-5 reduziert sich der pflegebedingte Eigenanteil in Abhan-
gigkeit der Dauer des Bezugs von Leistungen der vollstationdaren Pflege nach § 43
¢ SGB Xl durch einen weiteren von der Pflegekasse zu zahlenden Leistungszu-
schuss. Die Hohe des Zuschusses errechnet sich wie folgt:

Prozentuale Leistungsbetrage nach § 43 ¢

SGB Xl Pflegegrad 2 | Pflegegrad 3 | Pflegegrad 4 | Pflegegrad 5
0-12 Monate 15% 205,28 € 205,28 € 205,28 € 205,28 €
13. Monat bis 24. Monat 30% 410,56 € 410,56 € 410,56 € 410,56 €
25. Monat bis 36. Monat 50% 684,26 € 684,26 € 684,26 € 684,26 €
ab dem 37. Monat 75% 1026,43 € 1026,43 € 1026,43 € 1026,43€

Weiter auf der nachsten Seite .
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Pflegegrade und Kosten

Kostensiatze geman Vergutungsvereinbarung uber stationare Pflegeleis-
tungen gemas § 85 und § 43 SGB XI- giiltig ab 01.01.2024

Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad
1 2 3 4 5
Eigenanteil Gesamtkosten im Doppelzimmer / Monat
0-12 Monate 3,445,09 €| 3.06547€| 3.06547€| 3.06547€| 3.06547¢€
13. Monat bis 24. Monat 3.445,09€| 2.860,18€| 2.860,18€| 2.860,18€| 2.860,18€
25. Monat bis 36. Monat 3.445,09€| 2.586,46€| 2586,46€| 2.586,46€| 2.586,46¢€
ab dem 37. Monat 3.448,09€| 224431€| 224431€| 224431€| 224431¢€
Eigenanteil Gesamtkosten im Einzelzimmer / Monat
0-12 Monate 3.566,77€| 3.187,15€| 3.187,15€| 3.187,15€€| 3.187,15€
13. Monat bis 24. Monat 3.566,77€| 2.981,86€| 2981,86€| 2.981,86€| 2.981,86¢€
25. Monat bis 36. Monat 3.566,77€| 2.708,20€| 2.708,20€| 2.708,20€| 2.708,20 €
ab dem 37. Monat 3.566,77 €| 2.36599€| 2.36599€| 2.36599€| 2.365,99¢€

Zusatzlich kann geman § 43 b SGB XI bei privat pflegeversicherten Personen ein
VergUtungszuschlag in Héhe von 222,65 EUR pro Person und Monat fur Leistungen
der zusétzlichen Betreuung und Aktivierung erhoben werden.

Zuschussmaoglichkeiten flir Personen, die den Eigenanteil nicht aus Einkom-
men und Vermoégen aufbringen kénnen:

Anspruch auf Pflegewohngeld in Héhe der durch das Einkommen nicht gedeckten
Kosten bis zum Investitionskostenanteil (572,20 EUR im DZ / 693,88 EUR im EZ) be-
steht bei Pflegegrad 2-5 dann, wenn das Vermdgen die Summe von 10.000,00 EUR
(Ehepaar 15.000,00 EUR) nicht Uberschreitet.

Anspruch auf Sozialhilfe besteht bei Bedirftigkeit bis zur Héhe der nicht gedeckten
Restkosten, soweit das Vermdgen die Summe von 10.000 EUR (Ehepaar 20.000
EUR) nicht Uberschreitet.

Unsere Mitarbeiter/innen beraten Sie gerne zu allen Fragen beziliglich der Leistungen
der Pflegeversicherung, des Pflegewohngeldes und der Sozialhilfeleistungen.
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Ihr personlicher Uberblick

Mit dem untenstehenden Formular kdnnen Sie oder Ihre Angehdrigen die méglichen Zu-
schisse zu den Pflegekosten liberschlégig selbst ermitteln.

Die exakte Berechnung und Antragsstellung bei Amtern und Behérden Ubernehmen unsere
Mitarbeiter fur Sie.

Renteneinkiinfte

F [T E =T (=TT €
LA = a1 =1 1 (= TR €
Werksrente, PENSION B1C. ......uiiieiiieeeee e €

Sonstige Einkilinfte
z.B. Zinsen, MieteinNahmeEn .........cooviiiiiiii e €

Einkommen Gesamt €

Eigenanteil nach Abzug der Pflegeversicherungsleistung
(Siehe VOrherige SEit) .....ceeiiiieiiieiieeee e €

Bedarf Barbetrag und Bekleidungspauschale (135,54 € + 37,42) ....... 172,96 €

Eigenanteil, Bedarf Barbetrag u. Bekl.pauschale Gesamt €
abzlglich Ergebnis ,Einkommen Gesamt“.............cooeeieiiiii e, €
Differenz €
Anspruch auf Pflegewohngeld ...............ccooii e €

in Hohe der ungedeckten Kosten bis zum insgesamten

Investitionskostenanteil (EZ 693,88 € / DZ 572,20 €),

besteht dann, wenn das Vermdgen

die Summe von 10.000,-- € nicht Uberschreitet.

abzUglich DIfferenz........c..uviiiiiie e €
Restkosten €

Sozialhilfeanspruch besteht bei BedUrftigkeit bis zur H6he der Restkosten, soweit das Ver-
mogen die Summe von 10.000 € (bei Ehepaaren 20.000 €) nicht Uberschreitet.

Information zu Leistungen der Einrichtung 10
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Entgelterh6hungen

Auch bei uns sind Preiserh6hungen nicht ausgeschlossen.

Bei Veranderungen der wirtschaftlichen, der Ermittlung der Pflegeséatze zu Grunde liegenden
Voraussetzungen, kdnnen die Entgelte entsprechend angepasst werden. Selbstverstandlich
informieren und beraten wir Sie so frihzeitig, dass diese Veranderung fur Sie nachvollzieh-
bar und umsetzbar ist.

Diese Erh6hung muss Ihnen vier Wochen vorher angekiindigt werden.

Leistungen externer Anbieter

Unsere Mitarbeiter vermitteln Ihnen bei Bedarf gerne Leistungen externer Anbieter. Hierzu
gehdren insbesondere:

Therapeutische Leistungen

Als Bewohner einer Pflege- und Betreuungseinrichtung haben Sie Anspruch auf Leistungen
Ihrer Krankenkasse zur medizinischen Rehabilitation und andere ergédnzende Leistungen,
die notwendig sind, um eine Behinderung oder Pflegebedurftigkeit abzuwenden, zu beseiti-
gen, zu mindern, auszugleichen, ihre Verschlimmerung zu verhlten oder ihre Folgen zu mil-
dern.

Auf Verordnung lhres behandelnden Arztes hin kénnen Sie Physiotherapie (Krankengymnas-
tik), Ergotherapie, Logopadie sowie physikalische MaBnahmen wie Massage, Warmebe-
handlung, Elektrotherapie etc. erhalten. Neben stationdren Aufenthalten in Rehabilitationskli-
niken ist es auch moglich, dass diese MaBnahmen ambulant durch zugelassene externe
Therapeuten in der Einrichtung, das heif3t, in lhrem Zimmer oder in einem der Gemein-
schaftsraume, erbracht werden. Dies kommt vor allem dann in Betracht, wenn sich eine ge-
sundheitliche Verbesserung erreichen lasst oder eine Verschlechterung lhres Gesundheits-
zustandes abgewendet werden kann, z.B. auch nach einer Krankheit, einem Unfall oder ei-
ner Operation.

FuBpflege

Qualifizierte und zugelassene Podologen bieten FuBpflegebehandlungen in der Einrichtung
an. Die Kosten sind nicht durch das Leistungsentgelt gedeckt, kénnen aber bei einer ent-
sprechenden Indikation und &rztlicher Verordnung durch Ihre Krankenkasse Glbernommen
werden.

Friseur

Auf Wunsch erhalten Sie in unserer Einrichtung Besuch von einem mobilen Frisiersalon, der
Ihnen ganz bequem die Haare verschénert. Gerne vereinbaren wir einen Termin flr Sie.

Information zu Leistungen der Einrichtung 11
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Qualitatsprifungen

Unsere Arbeit wird in regelmafBigen Abstéanden durch externe Institutionen, zum Beispiel
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK), die Heimaufsicht der Stadt Kéln
und das Gesundheitsamt Gberprift.

Dartber hinaus ist der ASB KéIn nach DIN EN ISO zertifiziert. Dies gibt Ihnen zusatzlich die
Sicherheit, dass Sie sich auf unsere Pflege und Betreuung verlassen kénnen.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir jederzeit gerne entgegen. Im Vertrag sind
darlber hinaus weitere externe Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kdnnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden auch vertreten durch eine von der Heimaufsicht bestellte Vertrauens-
person fur Bewohner. RegelmaBige Informationen erhalten Ihre Angehdrigen bei von der
Einrichtungsleitung veranstalteten Angehdérigenabenden.

Information zu Leistungen der Einrichtung 12
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Anmeldung

Angaben zur Person
Name Vorname Geburtsname
Geburtsdatum Geburtsort Staatsangehdrigkeit
Familienstand Konfession

Wohnsitz
StraBe Hausnummer Postleitzahl Ort
Telefon

derzeitiger Aufenthalt

Krankenhaus oder Altenheim

Anschrift Telefon

Angehorige / Bezugspersonen

Name, Vorname

Stellung zum / zur Aufzunehmenden

StralBe Hausnummer

Postleitzahl Ort

Telefon

E-Mail

Name, Vorname

Stellung zum / zur Aufzunehmenden

StralBe Hausnummer Postleitzahl Ort
Telefon E-Mail

Gesetzlich bestellte/r Betreuer/in Oja O nein
Bevolimachtigte/r Oja O nein

Name, Vorname

Stellung zum / zur Aufzunehmenden

StraBe Hausnummer

Postleitzahl Ort

Telefon

Wirkungskreis (bei Betreuer nach Betreuungs-
gesetz)

Information zu Leistungen der Einrichtung
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Fir Sie in Kol
Hausarzt
Name, Vorname Telefon
StralBBe Hausnummer Postleitzahl Ort

Kranken-/Pflegekasse und Pflegegrad

Name Mitgl.-Nr.

Anschrift / Telefon Pflegegrad

Angaben zur Finanzierung der Kosten
Monatliche Einkiinfte (wie Renten, Versorgungsbeziige, Mieteinnahmen usw.)

Art der Einkiinfte Zahlende Stelle Betrag in Euro

Die Heimkosten werden aufgebracht durch:
[ die oben angefuhrten Einklinfte

O Zuzahlung aus Vermdgen (Sparbuch, Wertpapiere) / Bestand heute: €
O durch das zustandige Sozialamt
in:

Antrag auf Kostenlbernahme bereits gestellt? O Ja O Nein

Fir wann wird der Einzug gewiinscht?

Bemerkungen, Hinweise, Erganzungen:

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller ggf. Unterschrift
Betreuer / Bevollmé&chtigter

lhre Anmeldung fiir die volistationare Pflege wird 6 Monate lang aufbewahrt. Bitte set-
zen Sie sich vor Ablauf dieser Frist mit uns in Kontakt, wenn lhre Anmeldung dariiber
hinaus aufbewahrt werden soll.

Information zu Leistungen der Einrichtung 14
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lhre Fragen und Notizen

SASE,

Fir S in Kol

Information zu Leistungen der Einrichtung
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Fur Sie in Koln

Alten- und Pflegeheime

K&ln GmbH

Seniorenzentrum Zollstockhofe
Gottesweg 85

50969 KoIn

Telefon: 0221/ 66007-200
Telefax: 0221/ 66007-225
E-Mail: zollstockhoefe@asb-koeln.de



